Aviso de Privacidad

Ultima actualizacién: 9 de septiembre de 2026

AVISO DE PRIVACIDAD
zenit

Aviso Integral - Aviso Simplificado - Aviso Corto

Documento emitido conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
marzo de 2025 (la “Ley de Datos”), su normativa reglamentaria en lo que resulte
aplicable y las demas disposiciones relacionadas.

PRIMERA PARTE — AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. Responsable del tratamiento

TPC Cards, S.A.PI. de C.V. y TPC Agregador, S. de R.L. de C.V. (conjunta o
indistintamente, “zenit” o “nosotros”), con domicilio convencional para oir y recibir
notificaciones en materia de datos personales en Av. de las Américas 1500, Country
Club, C.P. 44610, Guadalajara, Jalisco, México, son responsables del tratamiento de tus
datos personales en los términos de este Aviso. Cada sociedad actua como responsable
respecto de los productos y servicios que opera: los programas de emisidn de tarjetas y
monederos electrénicos, y los servicios de agregaciéon de pagos, respectivamente. En lo
sucesivo, toda referencia a zenit se entiende hecha a la sociedad que opera el producto
0 servicio que utilizas.

Los servicios de zenit no constituyen actividades sujetas a la supervisién de las
autoridades financieras mexicanas; no obstante, zenit se encuentra sujeto a la Ley
Federal para la Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita (la “LFPIORPI”) y a su normativa secundaria, lo que determina parte
de la informacién que estamos obligados a recabar y conservar.

2. A quién aplica este Aviso

Este Aviso aplica a toda persona fisica cuyos datos personales sean tratados por zenit
con motivo de nuestros productos, servicios o de la Plataforma, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa:

* Usuarios o tarjetahabientes: personas que reciben y utilizan una tarjeta, vale o
monedero electrénico operado por zenit.



* Representantes y contactos de Clientes: personas fisicas que actian en nombre de
las empresas que contratan nuestros programas.

» Comercios y sus representantes: personas fisicas con actividad empresarial y
representantes de comercios que contratan servicios de agregacién de pagos.

 Clientes Finales: personas que realizan pagos a un Comercio mediante nuestras
soluciones, en la medida en que zenit trate sus datos para procesar la operacion.

» Referenciadores y aliados comerciales: personas fisicas adheridas a programas de
referidos o canales de zenit.

* Visitantes y prospectos: personas que navegan en nuestro sitio, utilizan nuestras
aplicaciones o nos proporcionan datos de contacto.

“Plataforma” significa el sitio https://www.zenit.co, las aplicaciones moviles, los paneles
de administracién y consulta, y cualquier otro medio electrénico que zenit habilite para
la operacién de sus servicios. Los datos personales solo corresponden a personas
fisicas; la informacién de personas morales no constituye datos personales, sin
perjuicio de la proteccién de los datos de sus representantes y contactos.

Cuando un Cliente entrega a zenit datos personales de sus colaboradores, beneficiarios
0 usuarios para la operacidon de un programa, el Cliente garantiza haberlos obtenido
licitamente y haber puesto este Aviso a disposicidén de los titulares. En dichos
supuestos, zenit trata los datos en lo conducente por cuenta y bajo las instrucciones
del Cliente y, en lo que zenit determina fines y medios del tratamiento, como
responsable conforme a este Aviso.

3. Datos personales que tratamos
Seqgun tu perfil y el producto o servicio de que se trate, zenit puede tratar las

siguientes categorias de datos personales:

» Datos de identificacién: nombre completo, fecha de nacimiento, pais de nacimiento
y nacionalidad, CURP, RFC, y datos de la identificacién oficial (documento,
autoridad emisora y nimero), incluyendo su version digitalizada.

» Datos de contacto: domicilio, teléfono y correo electrénico.

Datos laborales y profesionales: actividad, ocupacién, profesiéon o giro del negocio.

» Datos patrimoniales y financieros: cuenta designada para liquidaciéon de fondos (en
el caso de Comercios), informacidn transaccional, saldos y movimientos asociados
a los productos que utilizas.

» Datos de representantes: tratdndose de personas morales, los datos de
identificaciéon y contacto de sus representantes o apoderados.

Datos recabados de forma automatica: direccion IP, identificadores y
caracteristicas del dispositivo y navegador, sistema operativo, preferencias de



idioma, paginas consultadas, fechas y horarios de acceso, y datos de
geolocalizaciéon mientras las aplicaciones se encuentren en uso, conforme al
apartado de tecnologias de rastreo.

Datos personales sensibles. zenit no recaba ni trata datos personales sensibles como
regla general. Si un programa especifico llegara a requerirlo, se te informara
previamente y se recabard tu consentimiento expreso en los términos de la Ley de
Datos.

4. Finalidades necesarias

Las siguientes finalidades son necesarias para la relacion juridica entre tu y zenit, o
entre zenit y el Cliente o Comercio por cuya cuenta actuas, por lo que no requieren de
tu consentimiento en términos de la Ley de Datos:

* ldentificarte y verificar tu identidad, incluyendo la validacién de los documentos
gue nos proporciones.

Dar de alta, activar, operar y administrar las tarjetas, vales, monederos
electrénicos, terminales, links de pago y demas productos o servicios contratados.

* Procesar, autorizar, compensar y liquidar transacciones, asi como gestionar
aclaraciones, disputas, contracargos y devoluciones.

» Brindarte atencién y soporte, y gestionar quejas y solicitudes.

* Prevenir e investigar fraudes, usos indebidos e incidentes de seguridad, y proteger
la operacién de la Plataforma.

e Cumplir la LFPIORPI y demas obligaciones legales, asi como atender
requerimientos de autoridad competente.

 Facturar, cobrar y administrar la relacién comercial correspondiente.

* Gestionar el acceso, control y seguridad de las instalaciones, sistemas y Plataforma
de zenit.

5. Finalidades voluntarias

Las siguientes finalidades no son necesarias para la relacién juridica y requieren tu
consentimiento; puedes negarte a ellas o revocar tu consentimiento en cualquier
momento, sin que ello afecte la prestacion de los servicios:

* Enviarte publicidad, promociones, ofertas y comunicaciones de prospeccién
comercial sobre productos y servicios de zenit.

» Realizar estudios de mercado, encuestas de satisfaccién y analisis estadisticos con
datos que te identifiquen o te hagan identificable.

e Desarrollar y evaluar nuevos productos y servicios.



Mecanismo de negativa. Puedes manifestar tu negativa al tratamiento para finalidades
voluntarias, o revocar el consentimiento otorgado, en cualquier momento, enviando un
correo a soporte@zenit.co con el asunto “Negativa de finalidades voluntarias”, o a
través de los medios que la Plataforma habilite. Asimismo, puedes solicitar tu
inscripcién en el Registro Publico para Evitar Publicidad previsto en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

6. Consentimiento y momento de puesta a disposicion

Este Aviso se pone a tu disposiciéon al momento en que zenit recaba tus datos
personales, a través de los medios que zenit o el programa correspondiente habiliten,
de manera enunciativa mas no limitativa: la creacién de cuenta en la Plataforma, un
cédigo QR o cddigo numérico o alfanumérico incluido en el material de entrega del
producto, mensajes al teléfono o correo electrénico proporcionados por ti o por el
Cliente, o los canales previstos en el contrato del programa.

Cuando crees una cuenta o aceptes electrénicamente este Aviso en la Plataforma,
dicha accién constituye la manifestacién de tu consentimiento. Cuando el producto o
programa no requiera la creaciéon de una cuenta, el tratamiento de tus datos se
sustenta en las excepciones previstas por la Ley de Datos, en particular por ser
necesario para el cumplimiento de la relacién juridica correspondiente, sin perjuicio de
tu derecho a manifestar tu negativa respecto de las finalidades voluntarias.

Si zenit pretende tratar tus datos personales para una finalidad distinta de las previstas
en este Aviso, recabara nuevamente tu consentimiento respecto de la nueva finalidad.

7. Transferencias de datos personales

zenit puede transferir tus datos personales, en la medida necesaria para las finalidades
de este Aviso, a los siguientes destinatarios:

» Sociedades del mismo grupo empresarial, que operan bajo politicas de privacidad
consistentes con este Aviso, para las finalidades aqui previstas.

* Participantes de la red de pagos, incluyendo marcas de aceptacién, procesadores,
emisores, adquirentes e instituciones financieras nacionales o extranjeras, cuando
resulte necesario para autorizar, procesar, compensar y liquidar las operaciones y
para la prevencién de fraudes.

* Autoridades competentes, cuando la transferencia sea legalmente exigida para el
ejercicio de sus funciones, incluyendo autoridades fiscales, judiciales y las
previstas por la LFPIORPI.

 Terceros en operaciones corporativas, en caso de fusién, escisidn, adquisiciéon o
cesién de negocio, en cuyo caso el adquirente quedara obligado en los términos de
este Aviso.



Las transferencias anteriores no requieren tu consentimiento por actualizar las
excepciones previstas en la Ley de Datos. Cualquier otra transferencia que requiera tu
consentimiento te serd informada previamente y se realizard solo si lo otorgas. Los
terceros receptores trataran tus datos conforme a este Aviso y a las finalidades a las
que sujetaste su tratamiento.

Encargados. Adicionalmente, zenit se apoya en proveedores que tratan datos por
cuenta y bajo las instrucciones de zenit (encargados), con quienes celebra acuerdos
que les imponen obligaciones de confidencialidad, seguridad y uso limitado. Estas
remisiones no constituyen transferencias.

8. Derechos ARCO, revocacion y limitacion de uso

Tienes derecho a acceder a los datos personales que tenemos de ti y a conocer las
caracteristicas de su tratamiento (Acceso); a solicitar la correcciéon de datos inexactos o
incompletos (Rectificacién); a solicitar su supresién cuando consideres que no se tratan
conforme a la ley (Cancelacion); y a oponerte a su tratamiento para fines especificos
(Oposiciéon). También puedes revocar el consentimiento que nos hayas otorgado y
solicitar la limitacion del uso o divulgacién de tus datos. El ejercicio de cualquiera de
estos derechos no es requisito ni impide el ejercicio de los demés.

Procedimiento. Presenta tu solicitud al correo soporte@zenit.co, dirigida al area de
datos personales de zenit, indicando: (i) tu nombre completo y un medio para
comunicarte la respuesta; (ii) los documentos que acrediten tu identidad o, en su caso,
la representacion legal; (iii) la descripcién clara y precisa de los datos respecto de los
que buscas ejercer alguno de los derechos; y (iv) cualquier elemento que facilite la
localizacion de los datos. Tratandose de rectificacion, acompafa la documentacion que
sustente la correccion solicitada.

zenit te comunicara la determinacién adoptada en un plazo maximo de veinte dias
habiles contados desde la recepcién de la solicitud, y, de resultar procedente, la hara
efectiva dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la
respuesta. Los plazos podran ampliarse en los supuestos que la Ley de Datos permite.
zenit podra requerirte informacién adicional para subsanar la solicitud.

zenit podrd negar el ejercicio de los derechos en los supuestos que la Ley de Datos
establece, por ejemplo, cuando los datos deban conservarse por obligacién legal —
incluyendo los plazos de conservacion de la LFPIORPI—, cuando sean necesarios para
el cumplimiento de una obligacién adquirida o cuando su cancelacién obstaculice
actuaciones judiciales o administrativas. En todo caso, te informaremos el motivo de la
determinacion.

Si consideras que tu derecho a la proteccidon de datos personales ha sido vulnerado,
puedes acudir ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, autoridad



competente en materia de proteccién de datos personales en posesién de los
particulares.

9. Decisiones automatizadas

zenit puede utilizar herramientas automatizadas para la prevencién de fraudes y la
gestidn de riesgos de la operaciéon. Cuando una decisiéon basada en tratamiento
automatizado pudiera producir efectos juridicos significativos sobre ti, tienes derecho a
solicitar su revisién con intervencion humana a través de los medios de contacto de
este Aviso.

10. Conservacion de los datos

Conservamos tus datos personales por el tiempo necesario para cumplir las finalidades
de este Aviso y las obligaciones legales aplicables. Los datos recabados en
cumplimiento de la LFPIORPI se conservan por el plazo minimo que dicha ley establece.
Concluidos los plazos, los datos seran blogueados y posteriormente suprimidos o
disociados. Los registros pueden constar en soportes fisicos o electrénicos.

11. Medidas de seguridad y vulneraciones

zenit ha implementado medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas para
proteger tus datos personales contra pérdida, uso, acceso, alteracién o divulgaciéon no
autorizados. El acceso se limita al personal, encargados y terceros que necesitan
conocerlos para cumplir sus funciones, quienes quedan obligados a guardar
confidencialidad incluso después de concluida su relacién con zenit.

Si ocurriera una vulneracién de seguridad que afecte de forma significativa tus
derechos patrimoniales o morales, te lo notificaremos sin dilacién al medio de contacto
que tengamos registrado, para que puedas tomar las medidas necesarias para la
defensa de tus derechos.

12. Cookies y tecnologias de rastreo

La Plataforma utiliza cookies y tecnologias similares para su operacidn, seguridad,
andlisis y personalizacién. Puedes conocer el detalle de las tecnologias empleadas, sus
finalidades y las opciones para gestionarlas o deshabilitarlas en la Politica de Cookies
disponible en el sitio, asi como desde las opciones de privacidad de tu navegador o la
configuracion de tu dispositivo. Deshabilitarlas puede limitar algunas funciones de la
Plataforma.

13. Programas especiales

Cuando un producto o servicio se emita u opere al amparo de un contrato celebrado
con una dependencia o entidad publica, o de un programa con condiciones



particulares, la puesta a disposicion de este Aviso, los mecanismos de activacién y los
canales de atencién podran realizarse por los medios previstos en dicho contrato y sus
anexos, los cuales prevalecerdn en lo que difieran de lo aqui sefialado, sin menoscabo
de los derechos que la Ley de Datos te reconoce.

14. Cambios a este Aviso

zenit puede modificar este Aviso para reflejar cambios legislativos, regulatorios, de
nuestras practicas de privacidad o de nuestros productos y servicios. Las
modificaciones se publicaran en https://www.zenit.co, indicando su fecha de ultima
actualizacion. Cuando las modificaciones impliquen finalidades distintas a las aqui
previstas, recabaremos nuevamente tu consentimiento en los términos del apartado 6.

15. Contacto

Para ejercer tus derechos o resolver cualquier duda sobre este Aviso o sobre el
tratamiento de tus datos personales, contacta al drea de datos personales de zenit:

* Correo electrénico: soporte@zenit.co.

* Chat del sitio web: disponible en https://www.zenit.co.

SEGUNDA PARTE — AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Responsable. TPC Cards, S.A.P.l. de C.V. y TPC Agregador, S. de R.L. de C.V. (“zenit”),
con domicilio convencional en Av. de las Américas 1500, Country Club, C.P. 44610,
Guadalajara, Jalisco, México, trataran tus datos personales conforme a lo siguiente.

Finalidades necesarias. Identificarte; dar de alta, activar y operar los productos y
servicios contratados; procesar transacciones, aclaraciones y contracargos; brindarte
soporte; prevenir fraudes; y cumplir las obligaciones legales aplicables, incluida la
LFPIORPI.

Finalidades voluntarias. Con tu consentimiento, enviarte publicidad y promociones, y
realizar estudios de mercado y estadisticos. Puedes negarte o revocar tu
consentimiento en cualquier momento escribiendo a soporte@zenit.co, sin que ello
afecte el servicio.

Mas informacidén. Consulta las caracteristicas del tratamiento, las transferencias, y los
mecanismos para ejercer tus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposiciéon
en el Aviso de Privacidad Integral, disponible en https://zenit.co/aviso-de-privacidad.



TERCERA PARTE — AVISO DE PRIVACIDAD CORTO

zenit tratard tus datos personales para identificarte, operar los productos y servicios
contratados y las demas finalidades previstas en el Aviso de Privacidad disponible en
zenit.co/aviso-de-privacidad, donde puedes conocer el tratamiento de tus datos y
ejercer tus derechos.
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